Gln.

—
PERSONLICHKEIT. HALTUNG. TEAM
KLIMA WANDELN

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Beratungs- und
Coachingleistungen von

Hanka. — Personlichkeit. Haltung. Team. — Klima wandeln

1. ALLGEMEINES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fiir alle Beratungs-, Coaching-,
Vortrags- und Nebenleistungen sowie Auskiinfte, folgend unter ,Beratung” zusammengefasst,
die bei Hanka. — Personlichkeit. Haltung. Team. — Klima wandeln (,,Hanka Béhmer“) beauftragt
werden.

Diese AGB gelten gegeniiber Unternehmen (,Kunde”) im Sinne von §14 BGB, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen (§310 BGB), die
Hanka Bohmer beauftragt haben. Eine Anwendung gegeniiber Verbrauchern ist
ausgeschlossen.

Diese AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergianzende
allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
Hanka Bohmer dieser Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

Anderungen der AGB werden ab ihrer Giiltigkeit auch Bestandteil laufender Vertrige.
Anderungen dieser AGB werden dem Kunden mindestens einen Monat vor ihrem Inkrafttreten
in Textform (z. B. per E-Mail) mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen
eines Monats nach Zugang der Mitteilung in Textform widerspricht. Auf diese Folge wird der
Kunde in der Anderungsmitteilung ausdriicklich hingewiesen.

Die gemaR dieser AGB zwischen dem Kunden und Hanka Béhmer vereinbarte Schriftform fir
die Erstellung und Ubermittlung von Dokumenten im Rahmen ihrer vertraglichen Beziehung
(u.a. Angebote, Annahme, Nebenabreden, Nachtradge etc.) ist auch dann gewahrt, wenn dies
auf elektronischem Weg erfolgt. Es reicht die Ubermittlung via Internet, per unverschliisselter
E-Mail oder sonstiger digitaler Ubertragungsmoglichkeiten (z.B. Kundenschnittstelle etc.) aus.
Der Kunde akzeptiert, dass unverschliisselte versendete Nachrichten via Internet mit oder
ohne Zutun von Dritten verloren gehen, verfalscht oder verandert werden kdnnen, dass
herkdmmliche E-Mails nicht gegen den Zugriff von Dritten geschiitzt sind und Hanka Bohmer
deshalb fur die Vertraulichkeit und Unversehrtheit von E-Mails, die den
Verantwortungsbereich des Kunden haben, keinerlei Haftung tGbernimmt. Hanka Béhmer
Uibernimmt keine Haftung fiir die Datensicherheit wahrend der Ubertragung via Internet und
auch nicht fiir die Datensicherheit, wenn sie in der Hoheit des Kunden sind. Hierunter fallen
auch auftretende Schaden, die in Zusammenhang mit der elektronischen Datenlibermittlung
(Softwareschaden etc.) und daraus resultierende mogliche Schaden beim Kunden entstehen.

2. DURCHFUHRUNG DER BERATUNG

2.1

2.2,

Hanka Bohmer nimmt die Beratung ausschlieBlich entsprechend des von Hanka Béhmer im
Angebot sowie zugehorigen Anlagen konkretisierten Beratungsgegenstandes vor.

Hanka Bohmer schuldet lediglich die vereinbarte Beratungstatigkeit, nicht jedoch einen
bestimmten Erfolg oder naher bestimmtes Ergebnis. Der Kunde entscheidet in alleiniger
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Verantwortung lUber den Zeitpunkt, die Art und den Umfang der Umsetzung der von Hanka
Schiebold empfohlenen oder abgestimmten MaRnahmen.

2.3.Hanka Bohmer ist grundsatzlich nicht berechtigt und verpflichtet, Dritten gegeniiber als
Vertreter des Kunden aufzutreten, etwaige Verhandlungen zu fiihren oder Willens-
erklarungen mit Wirkung fur oder gegen den Kunden abzugeben. Ausnahmen bedirfen der
vorherigen schriftlichen Vereinbarung.

2.4.Hanka Bohmer ist nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden berechtigt, Dritte zu
beauftragen, sie bei der Ausfiihrung der Beratung zu unterstitzen. Der Kunde wird seine
Zustimmung nur verweigern, wenn seine berechtigten Interessen gefahrdet sind.

2.5.Hanka Bohmer erbringt die Beratung innerhalb marktiblicher Fristen. Termine und Fristen flr
die Erbringung der Beratung sind nur verbindlich, wenn und soweit von Hanka Bohmer vorher
schriftlich bestatigt.

2.6.Die Einhaltung von Terminen und Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom
Kunden zu liefernden Unterlagen, Daten und Informationen sowie die rechtzeitige Erflllung
der Mitwirkungspflichten des Kunden nach Ziffer 3 voraus.

2.7.Anderungen oder Erweiterungen des im Angebot vereinbarten Leistungsumfangs bediirfen
einer schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien. Hanka Béhmer wird dem Kunden auf
dessen Wunsch oder bei erkennbarem Bedarf eine entsprechende Anpassung des
Leistungsumfangs einschlieRlich einer neuen Vergiitung und Zeitplanung anbieten.

2.8.Solange keine Einigung liber die Leistungsanderung erzielt wurde, erbringt Hanka Bohmer die
Beratung weiterhin auf Grundlage des zuletzt vereinbarten Umfangs.

2.9.Verlangt der Kunde eine kurzfristige Anpassung der Beratungsleistung und ist eine schriftliche
Vereinbarung im Einzelfall nicht rechtzeitig moglich, kann Hanka Béhmer einer vorlaufigen
Leistungsdnderung auch in Textform (z. B. per E-Mail) zustimmen. Eine Bestatigung der
Anderungen in schriftlicher Form durch beide Parteien erfolgt unverziiglich nachtraglich.

MITWIRKUNG DES KUNDEN

3.1.Der Kunde hat die Beratung durch angemessene Mitwirkungshandlungen zu férdern. Er wird
insbesondere erforderliche Informationen, Daten und Dokumente Hanka Bohmer fiir die
Beratung durch zur Verfligung stellen.

3.2.Der Kunde verpflichtet sich, einen Ansprechpartner als Bezugsperson fiir alle die Beratung
betreffenden Angelegenheiten zu bestimmen. Er ist in die Lage zu versetzen, alle die Beratung
betreffenden Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder zeitnah herbeizufiihren. Der
Kunde stellt dariiber hinaus diejenigen Mitarbeitenden zur Verfligung, deren spezielle
Kenntnisse Hanka Bohmer zur Durchfiihrung der Beratung jeweils benoétigt.

3.3.Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann Hanka Bohmer aus
diesem Grunde ihre Beratung ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit
abschlieRen, so verlangert sich der dafiir vereinbarte Zeitraum angemessen.

VERGUTUNG, AUFWENDUNGEN

4.1.Hanka Bohmer erhilt fur ihre Tatigkeit eine Verglitung auf Basis des von ihrem erstellten
Angebot zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2.7Zuzliglich der Vergitung hat Hanka Bohmer Anspruch auf Ersatz aller ihrer erforderlichen
angemessenen Aufwendungen, die Hanka Bohmer zur Vorbereitung und in Ausiibung der
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Beratung entstehen. Hierzu gehodren neben Materialkosten die Reisekosten, Reisezeiten,
Ubernachtungskosten und Spesen.

4.3.Sofern das Angebot keine abweichende Regelung enthalt, wird Hanka Bohmer die angefallene
Vergltung und entstandenen Aufwendungen dem Kunden am Ende eines jeden Monats bzw.
nach Erreichen eines Projektabschnittes in Rechnung stellen. Die Rechnungsstellung erfolgt in
elektronischer Form. Jede Rechnung enthdlt eine Aufstellung der im jeweiligen
Abrechnungszeitraum ausgefiihrten Tatigkeiten und deren jeweiligen zeitlichen Umfang.

4.4.Der Kunde verpflichtet sich, die Vergitung und Aufwendungen innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt einer ordnungsgeméaRen Rechnung auf das in der Rechnung angegebene Konto von
Hanka Béhmer zu Gberweisen.

4.5. Der Kunde kommt ohne Mahnung in Verzug und ab Verzugsbeginn werden dem Kunden Zinsen
in Hohe von 5 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz berechnet, es sei denn aus gesetzlichen
Regelungen ergibt sich ein hoherer Zinssatz. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

4.6.Der Kunde kann gegen Anspriche von Hanka Bohmer nur dann aufrechnen oder ein
Zurickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist.

ARBEITSERGEBNISSE

5.1.,Arbeitsergebnisse” sind samtliche durch die Tatigkeit von Hanka B6hmer im Zusammenhang
mit der Beratung des Kunden geschaffene Werke, insbesondere Dokumente, Prasentationen
und Arbeitsmaterialien.

5.2.Hanka Béhmer raumt dem Kunden mit Zahlung der vollen Vergltung das nicht ausschliefliche,
nicht Gbertragbare Recht ein, die im Rahmen der Vertragserfillung durch Hanka Bohmer
entstandene Arbeitsergebnisse und Uberlassene Dokumente fir die vertraglich vereinbarte
oder sich aus dem Angebot ergebende Nutzung der von Hanka Bohmer erbrachten Leistung
Zu nutzen.

5.3.Der Kunde erhilt das Recht, die (iberlassenen Arbeitsergebnisse fir unternehmensinterne
Zwecke zu vervielfiltigen. Dabei diirfen Urheberrechtsvermerke und andere Schutzhinweise
nicht entfernt werden.

5.4.Jede, auch auszugsweise, Weitergabe von Arbeitsergebnissen an Dritte ist nur nach vorheriger
schriftlicher Einwilligung durch Hanka Bohmer zulassig.

5.5.Alle weitergehenden Rechte, insbesondere zur Bearbeitung, Verdéffentlichung oder
kommerziellen Verwertung, verbleiben bei Hanka Béhmer, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes schriftlich vereinbart ist.

VERTRAULICHKEIT

6.1.,Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen
Partei, die als vertraulich gekennzeichnet oder aus den Umstdanden heraus als vertraulich
anzusehen sind, insbesondere Informationen Uber betriebliche Ablaufe,
Geschaftsbeziehungen und Know-how.

6.2.Eine Offenlegung vertraulicher Daten ist lediglich in Ausnahmefallen, auf Anordnung von
Behorden oder im Rahmen gesetzlicher Pflichten moglich.
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Die Parteien vereinbaren, (iber solche vertraulichen Informationen Stillschweigen zu wahren.
Diese Verpflichtung besteht fiir einen Zeitraum von 5 Jahren nach Beendigung des Vertrages
fort.

7. DATENSCHUTZ

7.1.

Bei der Leistungserbringung konnen der Kunde und Hanka Bohmer wechselseitig Zugriff auf
personenbezogene Daten der anderen Partei erlangen. Die Parteien verarbeiten die
personenbezogenen Daten in eigener Verantwortung nur zur Erflllung der vertraglichen
Verpflichtungen. Eine weitergehende Verarbeitung, die eine Zweckdnderung darstellt, ist
untersagt. Hanka Bohmer und der Kunde miissen die personenbezogenen Daten im Einklang
mit der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung) (ABI. L119, 04.05.2016
und darauffolgender Berichtigungen) verarbeiten und die gesetzlichen Verpflichtungen,
insbesondere die Informationspflicht Artikel 13 ff. DS-GVO dazu erfiillen. Hanka Béhmer stellt
dem Kunden hierfir die Datenschutzinformationen unter
https://www.hanka.coach/datenschutz/ abrufbar zur Verfiigung. Der Kunde verpflichtet sich,
seine im Vertragsverhaltnis tatigen Mitarbeitenden hieriiber zu unterrichten und ihnen diese
Datenschutzinformationen zuganglich zu machen.

8. HAFTUNG

8.1.

8.2.

8.3.

Hanka Bohmer erbringt die Beratung auf Grundlage der vom Kunden iberlassenen
Informationen, Dokumente und Daten. Der Kunde hat in eigener Verantwortung die
erforderlichen Schlisse und Entscheidungen aufgrund der Beratung durch Hanka Béhmer zu
ziehen. Beruht die Beratung durch Hanka Béhmer auf vom Kunden Ubermittelten unklaren,
unvollstidndigen oder irrefilhrenden Informationen, besteht keine Haftung seitens Hanka
Bohmer.

Hanka Bohmer (ibernimmt keine Gewdhr fiir die Gewahrung oder Auszahlung von
Fordermitteln durch 6ffentliche oder private Forderstellen (z. B. Europaischer Sozialfonds,
Bundes- oder Landesprogramme). Die Entscheidung tber die Férderfahigkeit und Bewilligung
obliegt  ausschlieBlich der  zustadndigen Forderstelle. Eine Beratung  zur
Fordermittelbeantragung erfolgt nach bestem Wissen und auf Grundlage der zum Zeitpunkt
der Beratung verfligbaren Informationen, stellt jedoch keine Zusicherung oder Garantie fir
eine erfolgreiche Férderung dar. Eine Haftung fiir die teilweise oder vollstandige Ablehnung
von Forderantrigen, verspitete Auszahlungen, Anderungen von Férderrichtlinien oder
sonstige behordliche Entscheidungen ist ausgeschlossen, es sei denn, dem Auftragnehmer fallt
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.

Hanka Bohmer haftet unter Beschrdnkungen auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden fiir Schaden aus einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der
Kunde vertrauen darf. Die Haftung von Hanka Béhmer aufgrund einfacher Fahrlassigkeit bei
Verletzung nicht wesentlicher Vertragsverpflichtungen ist ausgeschlossen. Die Haftung fir
Schaden aus grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung bleibt unberihrt.
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HOHERE GEWALT

9.1.Sollte Hanka Bohmer ganz oder teilweise aus schwerwiegenden Griinden, die unvorhersehbar
sind und aulRerhalb der Kontrolle von Hanka Béhmer liegen (,,hohere Gewalt“) daran gehindert
werden, ihre Verpflichtungen nach dem Vertrag zu erfiillen, so wird Hanka Béhmer als
Auftragnehmerin von ihrer Leistungspflicht befreit. In diesem Falle werden durch Hanka
Bohmer dem Kunden Ausweichtermine zur Erbringung der Leistung angeboten.

9.2.Dauert ein Ereignis hoherer Gewalt langer als drei Monate, sind beide Parteien berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zu kiindigen.

FRISTEN

10.1. Schadensersatzanspriiche aus Pflichtverletzungen der Parteien verjahren gegeniiber
der jeweils anderen Partei nach 24 Monaten gerechnet ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

VERTRAGSDAUER, KUNDIGUNG

11.1. Der Beratungsvertrag beginnt mit dem im Angebot angegebenen Datum. Sofern dieses
im Angebot nicht angegeben ist, beginnt er mit dem Datum der Beauftragung durch den
Kunden. Dies kann miindlich mit der Absprache von Terminen oder schriftlich durch
Bestatigung des Angebotes erfolgen.

11.2. Der Vertrag ist von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat ordentlich
kiindbar.
11.3. Sofern der Kunde ordentlich gekiindigt hat, Hanka Bohmer jedoch bereits

Aufwendungen zur Vorbereitung oder Durchfiihrung der Beratung getatigt hat, ist der Kunde
verpflichtet, Hanka Bohmer diese Aufwendungen zu erstatten.

ABTRETUNGSVERBOT

12.1. Die Abtretung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis mit Hanka Bohmer durch
den Kunden an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Hanka Béhmer
zuldssig. § 354a HGB bleibt hiervon unberihrt.

SCHLUSSBESTIMMUNG

13.1. Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
sind, beeintrachtigt oder berihrt dies nicht die Wirksamkeit der lbrigen Bestimmungen.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung gilt diejenige wirksame Regelung
als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen moglichst nahekommt.
Entsprechendes gilt fiir etwaige Regelungsliicken.

13.2. Anderungen und Ergianzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch
fir die Anderung oder Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

13.3. Alle Streitigkeiten, die sich aus dem Anlass oder im Zusammenhang mit dem
Beratungsvertrag zwischen den Parteien ergeben, unterliegen der Anwendung und Auslegung
des Rechtes der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Regelungen des
Internationalen Privatrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir samtliche dieser Streitigkeiten
ist das Gericht, das fiir Hanka Béhmer sachlich und ortlich allgemein zustandig ist. Hanka
Bohmer kann den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand verklagen.
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